uzatvorena v zmysle § 44 zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
Typ pripojenia: Internet Air5

l. Zmluvné strany

Poskytovatel
obchodny nazov:SEVENET s.r.o.
sidlo:Uzka ul.&. 1623/7 , 94301 Sturovo
IC0O:36671754
DIC:2022240308
IC DPH:SK2022240308
okresny sud:Okr.sud Nitra,Odd.:Sro, vl. €. 18582/N
bankové spojenie:SK82 0200 0000 0039 7423 7851
telefon:+421(0)36 286 17 28
e-mailiinfo@sevenet.sk

Uzivatel
meno/nazov:Obecny urad
adresa pripojenia:Bela Materska skola
fakturatna adresa:Bela 32, 94353 Bela
bankové spojenie:SK63 0200 0000 0001 7532 1172
IC0:00308781
DIC:2021060503
telefén:+421 36 7586 111
e-mail:sekretariat@obec-bela.sk

Poskytovatel a Uzivatel uzatvaraju medzi sebou tuto zmluvu o pripojeni do datovej siete (dalej len ako "Zmluva").

.
Predmet Zmluvy

|. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Uzivatelovi pripojenie do datovej siete pocas trvania zmluvy , za
podmienok $pecifikovany v prilohe €. 1

Il. Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi cenu za sprostredkovanie dohodnutej sluzby, vo vyske, spésobom a
za podmienok stanovenych touto Zmluvou a Obchodnymi podmienkami spolo¢nosti SeveNet s.r.o.

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d'alej aj

»Nariadenie®)

Ill.  Minimalna rychlost’je pre sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom wifi technolégie rychlost
potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu vo zvolenom programe sluzby internetového pristupu mohla
byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre program sluzby internetového pristupu uvedena v cenniku ako
garancia.

IV. Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktort u¢astnik méze vacésinu ¢asu ocakavat pri pristupe k Sluzbe
internetoveho pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti.

V. Maximalna rychlost’ je rychlost, uvedena v cenniku ako dynamicka ktort je mozné dosiahnut v ¢astiach dna
so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod),za predpokladu ze k zariadeniam podniku nie su pripojené
zariadenia negativne ovplyviujuce rychlost pripojenia. Maximalna rychlost' je v prislusnych ¢astiach cennika
uvedena ako rychlost download a upload. Maximalna rychlost’ je zaroven Proklamovanou rychlost'ou.
Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit' alebo
znemoznit' vyuzivanie datovo narocnejSich obsahov. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su
meratelné na transportnej vrstve Siete a su ur¢ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku €¢asu (v pripade
dowlandu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade uploadu ako mnozstvo odoslanych dat). Uvedené
charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane ucastnika podmienené spésobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne parametre sluzby vplyva zatazenost
serverov, na ktoré sa u€astnik pripaja, to znamena, Ze hoci siet umoznuje vyuzZivat stanovenu rychlost
pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa u€astnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a
rychlost’ sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu, mozné rusenie wifi
signalu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj pocet u€astnikov zapojenych na rovnakom AP (vysieladi) ; &im viac
ucastnikov zdiela sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost' nizsia.

VI. Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od vyssie
uvedenych parametrov sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo VSeobecnych podmienkach.
Spotrebitel méze uplatnit' uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach
skuto¢ného vykonu sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu
vymedzeného vyssie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym



VI.

organom $tatnej spravy. PocCet zakaznikov zapojenych na rovhakom AP vysielaci — zakaznici zdielaju urgitu
Sirku prenosového pasma. Cim viac zakaznikov zdiela $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je
maximalna okamzita rychlost’ nizsia.

M.
Doba trvania a vypoved Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, pricom Ugastnik sa zaviazal uzivat Sluzbu najmenej po dobu 24
mesiacov.

Po uplynuti zmluvnej viazanosti Zmluva zanika pisomnou vypovedou zo strany Uzivatela z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania dévodu, pricom vypovedna lehota je jeden mesiac. Vypovedna lehota zacina plynat prvym
driom nasledujuceho mesiaca po pisomnom doruceni vypovede. Zmluva o pripojeni méze zaniknut aj pisomnou
dohodou zmluvnych stran. V dalSom zmluva zanika v zmysle § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach.

IV.
Cena odplaty predmetu Zmluvy

Cena za zriadenie pripojenia je stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych stran jednorazovym poplatkom 50 €
vratane DPH 20%.

Cena za predmet Zmluvy je stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych stran $pecifikovany v prilohe €. 1
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uzivatel bude platit cenu uvedenut v prilohe ¢. 1. do 10. dia kalendarneho
mesiaca vzdy za nasledujuci kalendarny mesiac.To znamena Ze sa plati predplatné za nasledujuci mesiac v
ktorom sa poskytovanie sluzby uskutoiuje, prevodnym prikazom na bankovy ucet Poskytovatela. Ak
predplatné sa nepripiSe na ucet Poskytovatela do 30.dra kal.mesiaca Poskytovatel ihned pozastavuje
poskytovanie sluzby. Znovu obnovenie poskytovania sluzby nastane az po vyrovnani dlhu a zaplateni
administrativheho poplatku za sluzby s tym spojené.

Cenu sluzieb vyudctuje Poskytovatel UZivatelovi splatkovym kalendarom preddavkov. Jednotlivé splatky sa
splatné do datumu splatnosti uvedeného na splatkovom kalendari. V pripade ak zakaznik bude uhradzat' svoje
poplatky za sluzby inou formou ako prevodom na ucet a tym vzniknu Poskytovatelovi dal$ie naklady je UzZivatel
tieto naklady povinny uhradit. Tieto naklady sa Uzivatelovi vykazu a vyfakturuju okrem hotovostnych platieb kde
sa manipulaény poplatok bude platit priamo na mieste.

Za riadnu Uuhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca uvedené vsetky identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na
splatkovom kalendari. Za v€asnu uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na ucet Poskytovatela najneskoér v der
splatnosti splatky.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze ak uzivatel porusi ktorukolvek svoju povinnost tejto zmluvy a v désledku toho
dojde k ukon€eniu poskytovania ktorejkolvek sluzby, resp. trvania zmluvy pred uplynutim doby ¢asovej
viazanosti, uzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnu pokutu, ktora sa vypocita ako sucet 49.79
EUR(1500Sk) + 1 * N * cena za mesiac , kde ,N“ znamena poc¢et mesiacov, i necelych, ktory bude chybat do
uplynutia dohodnutej doby ¢asovej viazanosti (odo diia porusenia povinnosti uzivatela). V pripade
individualnych klientov — rodinné domy, je k tejto cene ucétovany poplatok za demontaz 33,19Eur (1000,- Sk).
Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok poskytovatela na nahradu Skody, pri€om pre nahradu skody v tomto
pripade neplatia pripadné dojednané obmedzenia. Poskytovatel mdze suhlasit' s ukon&enim poskytovania
sluzby a zanikom zmluvy ku diu obdrzania platby zmluvnej pokuty.

V.
Oznamovanie a odstranovanie poruch

Vznik poruch, alebo nedostato€nu kvalitu poskytovanej sluzby musi Uzivatel nahlasit Poskytovatelovi na
telefonne Cislo: 0918 873 772 v pracovnych difioch a v ¢ase od 9:00 do 17:00.

Poskytovatel je povinny poruchu odstranit do 48 hodin od jej nahlasenia. Pri nedodrzani uvedenej lehoty sa
Uzivatel mbéze domahat zlavy v alikvotnej Ciastke z mesacnej platby za obdobie po¢as ktorého nebude
Uzivatelovi predmet zmluvy poskytovany, po uplynuti 48 hodinovej lehoty od nahlasenia poruchy.

V pripade planovanej odstavky je Poskytovatel povinny ju nahlasit Uzivatelovi na lokalnom informa¢nom serveri
http://linfo.sevenet.sk, najneskér 24 hodin pred jej zacatim.

VI.
Vseobecné ustanovenia

Uzivatel bol pou¢eny o technoldgii, ktorou mu je sluzba poskytovana a je si vedomy suvislosti kvality sluzby s
pouzitou technologiou.

Obchodné podmienky, Specifikacia ucastnickej pripojky a dalsie technické informacie Poskytovatela su
zverejnené na web-strankach www.sevenet.sk

VII.
Zaverecné ustanovenia



I. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami v zmysle zakona 351/2011 Z.z. o

elektronickych komunikaciach.

Il. Akékolvek zmeny a dopinky Zmluvy je mozné vykonat vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi
oboma zmluvnymi stranami.

lll.  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy obdrzi Uzivatel a jeden rovnopis
Zmluvy obdrzi Poskytovatel.

IV. Zmluvné strany si Zmluvu a v8etky Zmluvné dokumenty precitali, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s
nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje vliastnoru¢né podpisy.

V Starove dna: 01 .10.2020_
SEVENET g.v/n

( T -«n-._...l ~= ‘/ g oyt
Sevenet s.r.o. Obecny urad
podpis, peciatka' podpis, peciatka

za Poskytovatela za UzZivatela



Charakter pripojenia :

Ugastnicke rozhranie:
Typ programu:

Cena zriadenia:

Cena internetu za mes.:

Priloha ¢.1 k zmluve ¢. 0320092801

Internet Air5
50,00€
9,90€

Bez datového a ¢asového obmedzenia, s pravom Poskytovatela uplatiiovat rychlostné a
pristupové obmedzenia za G€elom efektivneho vyuzivania zdielanej kapacity.

ethernet 10-100Mbit/s alebo 1000Mbit/s (bezna sietova karta pocitaca)

Parametre pripojenia:

IP adresa

Maska

Brana

DNS

Verejna IP

max. download: 5Mbit/s
1Mbit/s

Lupload: |44 40 3526

255.255.255.0

10.10.35.254

10.0.0.254

Zdielana
P

POP3 server:
SMTP server:
Uzivatelské meno:
Webmail:

Informéacie o pripojke:
Informacie o Uhradach:
Splatkovy kalendar:

E-Mail nastavenie

pop3.bist.sk

email adresa
https://mail.sevenet.sk

Dals$ie informacie online

https://info.sevenet.sk
https://info.sevenet.sk
https://info.sevenet.sk

smtp.bist.sk (smtp server vyzaduje prihlasenie)




