A Tt. 9/2010. szama torvénye
A PANASZTETELROL

(Panasztorvény)

Elfogadva 2009. december 4-én

Moédositva:

Tt. 289/2012., hatalyos 2012. november 1-t61
Tt. 386/2015., hatalyos 2016. januar 1-t6l

Tt. 125/2016., hatalyos 2016. julius 1-t6l

Tt. 94/2017., hatalyos 2017. janius 1-t61

Tt. 6/2019., hatalyos 2019. februar 1-t6l

A Szlovéak Koztarsasag Nemzeti Tanacsa az alabbi tor-
vényt fogadta el:

Alapveté rendelkezések

1. §
(1) Ez a térvény szabalyozza a természetes személyek és
jogi személyek panaszbenytjtasi, ligyintézési eljarasat
¢és a panaszok elintézésének ellendrzését.
(2) A jelen torvény céljaira
a) a panasz intézése a panasz befogadasa, nyilvantar-
tasba vétele, kivizsgalasa és elintézése,
b) a panasz elintézése a panasz visszautasitasa, elfek-
tetése, a panasz kivizsgaldsa eredményérdl torténd
tajékoztatas vagy az el6z6 panasz kivizsgalasa he-
lyességének feliilvizsgalati eredményérdl szo616 tajé-
koztatas.

2.8
(1) Jelen torvény alapjan a kovetkezo kozigazgatasi szer-
vek jarnak el:
a) allami szervek és az altaluk 1étrehozott intézmé-
nyek,
b) onkormanyzati szervek és az altaluk l1étrehozott in-
tézmények,
¢) azon személyek, akik torvényi megbizasbol dont-
hetnek mas személyek jogairol, torvénnyel védett ér-
dekeikrol vagy kotelezettségeikrol.
(2) Jelen torvény alapjan jarnak el a Szlovak Koztarsasag
mas szervei isY, ha ezt kiilon jogszabaly nem szaba-
lyozza masként.

3.§

(1) A panasz természetes vagy jogi személy (tovabbiak-
ban csak ,,panaszos”) olyan beadvanya, amellyel

Zakon & 9/2010 Z. z.
O STAZNOSTIACH

zo dia 4. decembra 2009

Zmena:

289/2012 Z. z. s u¢innost'ou od 1. novembra 2012
386/2015 Z. z. s téinnostou od 1. janudra 2016
125/2016 Z. z. s u¢innost'ou od 1. jula 2016
94/2017 Z. z. s G¢innostou od 1. jana 2017
6/2019 Z. z. s u¢innost'ou od 1. februara 2019

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto
zakone:

Zakladné ustanovenia

§1
(1)Tento zakon upravuje postup pri podavani, vybavo-
vani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osob
alebo pravnickych osob.
(2) Na tcely tohto zakona je
a) vybavovanim st’aznosti prijimanie, evidencia, pre-
Setrovanie a vybavenie staznosti,
b) vybavenim staznosti vratenie, odloZenie st'az-
nosti, oznamenie vysledku preSetrenia staznosti
alebo oznamenie vysledku prekontrolovania sprav-
nosti vybavenia predchadzajticej staznosti.

§2
(1) Podla tohto zdkona postupuju organy verejnej
spravy, ktorymi su
a) organy Statnej spravy a nimi zriadené organizacie,
b) organy Uzemnej samospravy a nimi zriadené orga-
nizacie,
¢) osoby, ktorym zakon zveril rozhodovanie o pra-
vach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnos-
tiach inych osob.
(2) Podl’a tohto zakona postupuju aj iné organy Sloven-
skej republiky,? ak osobitny predpis neustanovuje inak.

§3
(1) Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby (d’alej len "stazovatel™), ktorym
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a) sajat jogainak vagy torvénnyel védett érdekeinek
védelmére torekszik, melyeket sajat megitélése sze-
rint a kdzigazgatasi szervek tevékenysége vagy tét-
lensége (tovabbiakban, mint ,,tevékenység”) megsér-
tett,
b) konkrét hianyossagokra mutat ra, féleg a jogsza-
balyok megsértésére, melyek kikiiszobolése a koz-
igazgatasi szervek hataskorébe tartozik.

(2) A beadvany annak tartalma alapjan keriil elbiralasra.

4. §

(1) Nem panasz a jelen torvény értelmében az a bead-
vany, amely

a) jellegében kérdést, kijelentést, véleményt, kérést,

kezdeményezést vagy javaslatot fogalmaz meg,

b) konkrét hianyossagra mutat ra kozigazgatasi hato-

sag tevékenységében, melynek kikiiszobolése vagy

elintézése kiilon jogszabalyban keriilt szabalyo-

zésra,?

¢) ellenérzés, atvilagitas, feliigyelet,®

d) kozigazgatasi hatésag kiilén jogszabély szerint®

kiadott hatarozata ellen iranyul,

e) kiilon jogszabdly szerint*¥ szerinti ellendrzés, t-

vilagitas, feliilvizsgalat, feliigyelet vagy inspekcio

kovetkeztetései ellen iranyul,

f) titkositott tényeket tartalmaz vagy melynek a tar-

talmabol vilagos, hogy a jelen térvény szerinti pa-

naszkezelési iigyintézéssel mas jogszabaly*® értel-

mében titokvédelem ala esd tények kezelése sériilne.
(2) Nem panasz a jelen torvény értelmében

a) kozigazgatasi hatésag azon beadvany sem, amely

mas kozigazgatasi hatosag tevékenységének hia-

nyossagaira hivja fel a figyelmet,

b) a birdsag altal kdzhatalom gyakorlasaval megbi-

zott személy beadvinya.®
(3) Az 1. bek. a), b), d), e) és f) vagy a 2. bek. a) és b)
pontja szerinti, panaszként megjel6lt beadvanyokat a
kozigazgatasi hatosag elfekteti, s errdl azt, aki a bead-
vanyt benyujtotta a kézbesitéstél szamitott 15 munkana-
pon beliil értesiti az okok feltiintetésével. A kozigazga-
tasi hatdsag az ilyen beadvanyt nem fekteti el, ha kiilon
jogszabaly értelmében jogosult annak intézésére.
(4) Az 1. bek. a) pontja szerinti beadvanyt a kozigazga-
tasi hatdsag kiilon jogszabaly értelmében intézi.®) Ha an-
nak intézésére nem jogosult, a beadvany tovabbitja an-
nak a kozigazgatési hatosdgnak, amely annak intézésére
kiilon jogszabaly® értelmében jogosult, s errél azt, aki a
beadvanyt benyujtotta értesiti. Az ilyen panasz tovabbi-
tasi hataridejére a 9. § szerinti hatarid6k vonatkoznak.
(5) Az 1. bek. d) pontja szerinti beadvanyt, melybdl nem
tlinik ki vilagosan, hogy nem jogerds hatarozat ellen ira-
nyul, a kdzigazgatasi hatosag kiilon jogszabaly® rendel-
kezései szerint intézi. Ha az 1. bek. d) pontja szerinti be-
advany intézésre a kozigazgatasi hatdsag nem jogosult,

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze boli
porusené cinnostou alebo necinnostou (d’alej len
"¢innost™) organu verejnej spravy,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na po-
rusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v
pOsobnosti organu verejnej spravy.
(2) Podanie sa posudzuje podl'a obsahu.

§4

(1) Staznost'ou podl'a tohto zakona nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti,

podnetu alebo navrhu,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti or-

ganu verejnej spravy, ktorych odstranenie alebo vy-

bavenie je upravené osobitnym predpisom,?

¢) je staznost'ou podl'a osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy

vydanému v konani podl'a osobitného predpisu,®

e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohl'adu,

dozoru alebo indpekcie podl'a osobitného predpisu,*?

alebo

f) obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu

ktoré¢ho je zrejmé, Ze jeho vybavenim ako staznosti

podla tohto zdkona by doslo k ohrozeniu utajova-

nych skutoénosti podl'a osobitného predpisu.*?
(2) Staznost'ou podla tohto zékona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na

nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.”
(3) Podanie podl'a odseku 1 pism. a), b), d), e) a f) alebo
podl'a odseku 2 pism. a) a b) oznacené ako staznost’, or-
gan verejnej spravy odlozi, o ¢om toho, kto podanie po-
dal pisomne upovedomi do 15 pracovnych dni od doru-
Cenia podania suvedenim doévodu. Organ verejnej
spravy takéto podanie neodlozi, ak je prislusny podanie
vybavit’ podl'a osobitného predpisu.
(4) Podanie podla odseku 1 pism. c¢) organ verejnej
spravy vybavi podl'a osobitného predpisu.® Ak na jeho
vybavenie nie je prislusny, postipi podanie organu ve-
rejnej spravy, ktory je na jeho vybavenie prislusny podl'a
osobitného predpisu® a sti¢asne to oznami tomu, kto po-
danie podal. Na postipenie takejto staznosti sa vztahuje
lehota podl'a § 9.
(5) Podanie podla odseku 1 pism. d), z ktorého je
zrejmé, ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie je pra-
voplatné, organ verejnej spravy vybavi podl'a osobitného
predpisu.® Ak na vybavenie podania podla odseku 1
pism. d) nie je organ verejnej spravy prislusny, postupi
takéto podanie do piatich pracovnych dni od jeho doru-
¢enia organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, o com
upovedomi toho, kto podanie podal.
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az ilyen beadvanyt a kézbesitésétol szamitott 6t munka-
napon beliil tovabbitja annak a hatésagnak, mely a meg-
tamadott hatarozatot kiadta, s errdl értesiti a beadvany

rrrrr

5.§

Panaszok benyujtasa
(1) Panaszt benyujtani kizarélag irasban lehet, papir
alapu irat vagy elektronikus irat formajaban.
(2) A panasznak tartalmaznia kell a benyujto utd- és csa-
ladi nevét, valamint lakcimét. Ha a panaszt jogi személy
nyujtja be, tartalmaznia kell annak elnevezését és szék-
helyét, a nevében eljarni jogosult személy ut6- és csaladi
nevét. A papir alapu iratban benyujtott panasznak tartal-
maznia kell a panasztevd sajat kezli alairasat. Ha a pa-
nasztevonek ezen torvény szerinti iratok kézbesithetd
elektronikus formaban, a panasz tartalmazhatja a pa-
nasztevé e célra szolgalo elektronikus postacimét.
(3) A panasznak olvashatonak és érthetdnek kell lennie.
Egyértelmiien ki kell tlinnie beléle, hogy ki ellen iranyul,
milyen hidnyossagokra mutat ra és mit kdvetel a panasz-
tevo (a tovabbiakban csak ,,a panasz targya”).
(4) Az elektronikus formaban benyujtott panaszt a pa-
nasztevOnek kiilon jogszabaly értelmében® hitelesitenie
kell; ez nem érvényes, ha a panaszt tigyfélkapun at nyuj-
tottak be, mely a panasztevé sikeres Onhitelesitéséhez
kotott.5
(5) Ha az elektronikus formaban benyujtott panasz nincs
kiilon jogszabaly® értelmében hitelesitve, s nem is sike-
res Onhitelesitéshez® kotott tigyfélkapun at nyujtottak
be, a panasztevo koteles a benyujtast kovetd 6t munka-
napon beliil hitelesiteni beadvanyat, mégpedig sajat
kezii, mas jogszabaly értelmében® hitelesitett alairasval
vagy sikeres onhitelesitéshez®® kotott iigyfélkapun at
torténd ujrakiildésével, egyébként a panaszt elfektetik. A
panasz elfektetésér6l és annak okair6l a kozigazgatasi
hatdsag irasban értesiti a panasztevot az elfektetés id6-
pontjatdl szamitott 15 munkanapon beliil. Panasztevo-
nek szamit a 4. és 5. bekezdés céljaira a jogi személy ne-
vében eljarasra jogosult személy is. Az ligyintézés hatar-
ideje a panasz benyujtasat igazolo irat kézbesitését ko-
veté munkanapon kezd telni. Ha a panasz igazolasanak
hitelesitése mas adatokat is tartalmaz, mint az elektroni-
kus formaban benyujtott panasz, a kdzigazgatasi hatosag
az elektronikus formaban benyujtott panaszt elfekteti.
(6) Ha a panasz nem tartalmazza a 2. bekezdés szerinti
kellékeket, és ha elektronikus formaban benyujtott pa-
naszrol van sz6 a 4. és 5. bekezdés szerint is, a kozigaz-
gatasi hatosag a 6. § 1. bek. a) pontja szerint fekteti el.
(7) Ha a panasztevo személyesen jelenik meg a kozigaz-
gatasi hatésagnal panaszt tenni, melyet nem készitett el
irasos formaban az 1. bekezdés szerint, a kozigazgatasi
hatosag a panasztevot fogadja és lehetdvé teszi, hogy a
panaszt irat formajaban elkészitse. Ha a kdzigazgatasi

§5

Podavanie st'aznosti
(1) Staznost’ musi byt pisomna a mozno ju podat’ v lis-
tinnej podobe alebo v elektronickej podobe.
(2) Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu
pobytu stazovatela. Ak staznost' podava pravnicka
osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a prie-
zvisko osoby opravnenej za fiu konat’. Staznost’ v listin-
nej podobe musi obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis st'azo-
vatel'a. Ak je stazovatelovi mozné dorucit’ pisomnosti
podla tohto zakona v elektronickej podobe, staznost
moze obsahovat’ aj adresu stazovatel’a na takéto doruce-
nie.
(3) Staznost’ musi byt’ Citatelna a zrozumitel'na. Musi
z nej byt jednoznacné proti komu smeruje, na aké ne-
dostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel’ domaha (d’alej
len ,,predmet staznosti*‘).
(4) Staznost’ podana v elektronickej podobe musi byt
stazovatelom autorizovand podla osobitného pred-
pisu;® to neplati ak staznost bola odoslan4 prostrednic-
tvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspes$nti au-
tentifikaciu stazovatel'a.®?
(5) Ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je au-
torizovana podla osobitného predpisu,® ani odosland
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje
Uspesnti autentifikiciu staZovatel'a,’® stazovatel ju
musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit
ato vlastnorucnym podpisom, jej autorizaciou podla
osobitného predpisu® alebo jej odoslanim prostrednic-
tvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesnt au-
tentifikaciu stazovatela,’® inak sa staZznost odloZi.
O odlozeni staznosti a dovodoch jej odloZenia organ ve-
rejnej spravy pisomne upovedomi stazovatela do 15
pracovnych dni od odloZenia. Stazovatel'om sa na tcely
odsekov 4 a 5 rozumie aj osoba opravnena konat’ v mene
pravnickej osoby. Lehota na vybavenie staznosti zac¢ina
plynat’ prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni do-
rucenia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie st'aznosti
obsahuje iné daje ako staznost’ podana v elektronickej
podobe, organ verejnej spravy staznost’ podanu v elek-
tronickej podobe odlozi.
(6) Ak staznost’ neobsahuje naleZzitosti podl'a odseku 2,
aak ide o staznost podanu v elektronickej podobe aj
podrla odseku 4 alebo odseku 5 organ verejnej spravy ju
odlozi podla § 6 ods. 1 pism. a).
(7) Ak sa stazovatel’ dostavi na organ verejnej spravy
osobne podat’ staznost, ktort nema vyhotovenu pi-
somne podl'a odseku 1, organ verejnej spravy stazova-
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hatésdgnal olyan személy jelenik meg, akinek egészségi
allapota akadalyozza, hogy a panaszt irat formajaban
maga készitse el, e személy helyett a kdzigazgatasi hato-
sag alkalmazottja késziti el a beadvanyt. A panasztevo a
2. és 3. bekezdésben megszabott kellékek feltiintetése
aldl ez esetben sem mentesiil.

(8) Ha a panasztevo képvisel6t valaszt maganak, aki a
nevében a panaszt benyujtja, a panasz részét képezi a hi-
teles alairassal® ellatott irasos felhatalmazas (a tovabbi-
akban csak ,,meghatalmazas™) a panaszos képviseletére
a panasz benyujtasat és a vele kapcsolatos iigyintézést
illetéen. Ha a panaszt elektronikus formaban nyujtjak be,
a panaszos képviseletét illetden kiilon jogszabaly sze-
rint® kell eljarni. Ha a képvisel nem mutat fel megha-
talmazast, a kdzigazgatasi hatésag a panaszt elfekteti a
6. § 1. bek. c) pontja értelmében. A meghatalmazas be-
mutatasanak kotelezettsége nem vonatkozik a panaszos
kiilon jogszabaly szerinti®® iigyvéd altali képviseletének
esetére.

(9) Amennyiben a panasz meghatalmazott személy utjan
lett benyujtva, a panaszhoz csatolni kell egy hitelesitett
alairassal ellatott irdsos meghatalmazast a panaszos ké-
pviseletérdl a panasz benyujtasaval, valamint az annak
kezelésével kapcsolatos iigyintézés jogosultsagarol (to-
vabbiakban ,,meghatalmazas®). Amennyiben a panaszt
elektronikus formaban nyujtjak be, a panaszos képvise-
letében kiilon el6iraséce) szerint jarnak el. Ha megha-
talmazott személy nem csatolja a panaszhoz a megha-
talmazast, a kozigazgatasi szerv félreteszi a panaszt a 6.
§ 1. bek. c¢) pontja szerint. Az irasos meghatalmazas pa-
nasznhoz val6 csatoldsanak kotelezettsége nem vonatko-
zik a panaszos kiilon jogszabaly®® szerinti {igyvédi ké-
pviseletére.

(10) A kozigazgatasi szerv vezetGjének vagy alkal-
mazottjanak cimzett panasz a kdzigazgatasi szervnek be-
nyujtott panasznak tekintendd.

6.§

(1) A kozigazgatasi hatdsag a panaszt félreteszi, ha
a) nem tartalmazza az 5. § 2. bek. szerinti kellékeket,
¢s ha elektronikus formaban benytjtott panaszrol van
sz6, az 5. § 4. vagy 5. bek. kellékeket is,
b) megallapitja, hogy a panasz targyaban a birosag,
az ligyészség vagy mas biniild6z6 hatésag jar el
vagy jart el, vagy mas kozigazgatasi hatosag jar el,
c) megallapitja, hogy a panasz mas személyt érint,
nem a benyujtot és nincs csatolva meghatalmazas az
5.§ 9. bek. szerint,
d) a panasz targyat képezd esemény oOta a panasz be-
nyujtasanak napjaig mar tobb mint 6t év telt el,
) ujra megismételt panaszrol van szd a 21. § 6. bek.
értelmében,
f) a panasz panasz intézése ellen iranyul a 22. §. 3.
bek. értelmében,

tel’a prijme a umozni mu, aby si st'aznost’ v listinnej po-
dobe vyhotovil. Ak sa na organ verejnej spravy dostavi
osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v lis-
tinnej podobe vyhotovila sama, za tito osobu ju vyho-
tovi zamestnanec orgdnu verejnej spravy. Povinnost’ sta-
zovatela uviest’ nalezitosti staznosti podl'a odsekov 2 a 3
tym nie je dotknuta.

(8) Pisomnosti stivisiace s vybavovanim staznosti, ktora
podalo viac stazovatel'ov spolo¢ne a nie je v nej uréené,
komu z nich sa maju dorucovat’, organ verejnej spravy
zaSle stazovatel'ovi, ktory ako prvy uvadza udaje podla
odseku 2.

(9) Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene
podava staznost,, sucast'ou st'aznosti musi byt pisomné
splnomocnenie s osvedéenym podpisom® (dalej len
»Splnomocnenie®) zastupovat' stazovatela pri podani
staznosti a pri ukonoch stvisiacich s vybavovanim staz-
nosti. Ak sa staznost’ podava v elektronickej podobe,
postupuje sa pri zastupovani stazovatel'a podla osobit-
ného predpisu.’9 Ak zastupca k staznosti splnomocne-
nie neprilozi, organ verejnej spravy staznost’ odlozi
podla § 6 ods. 1 pism. c¢). Povinnost’ prilozenia splno-
mocnenia sa nevztahuje na zastupovanie stazovatel'a
advok4tom podl'a osobitného predpisu.®®

(10) Staznost’ adresovana zamestnancovi alebo vedu-
cemu organu verejnej spravy je staznost’ou podanou or-
ganu verejnej spravy.

§6
OdloZenie st’aznosti
(1) Organ verejnej spravy st'aznost’ odlozi, ak
a) neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2, a ak ide o
staznost’ podanu v elektronickej podobe aj podla § 5
0ds. 4 alebo ods. 5,
b) zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom st’aznosti, ko-
nal alebo kona sud, prokuratura, iny organ ¢inny v
tresthnom konani alebo kond iny organ verejnej
spravy,
c) zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju
podala a nie je prilozené splnomocnenie podla § 5
ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uply-
nulo v den jej dorucenia viac ako pét rokov,
e) ide o d’alsiu opakovanu staznost’ podl'a § 21 ods.
6,
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g) a panasz intézése ellen benyujtott Gjabb panaszrol
van sz6 a 22. § 5. bek. értelmében,
h) a panaszt a kozigazgatasi hatésagnak tudomasul
vételre kildték,
i) a panaszos nem mikdodott egyiitt a 16. § 1. bek.
szerint, vagy az egyiittmiikddés nem tortént meg a
16. § 2. bek. szerinti hataridon beliil, vagy
j) a panaszos nem adta meg a hozzajarulasat a 8. § 2.
bek. szerint.
(2) Ha a panasz nincs 0sszhangban az 5. § 3. bekezdésé-
vel vagy hidnyoznak a kivizsgalasdhoz sziikséges ada-
tok, a kozigazgatasi hatdsag irasban felszolitja a pana-
szost, hogy panaszat a 16. § 2. bek. szerinti hataridén be-
lil egészitse ki, pArhuzamosan kioktatja, hogy ellenkez6
esetben a panaszt elfekteti.
(3) A kozigazgatasi hatosag azt a panaszt félreteszi, ame-
lyet a panaszos az elintézést megelézden irasban vissza-
von, vagy ha a panaszos a panasz elintézése el6tt irasban
bejelenti a kdzigazgatasi hatésagnak, hogy az elintézését
nem tartja fontosnak.
(4) A félretett panaszrol és annak 1. bek. b), ¢), d), f) és
g) pont szerinti okairdl a kozigazgatasi hatosag a pana-
szost a 13. § szerinti hataridében értesiti.

7.8

(1) Panasz benytjtasa nem lehet oka, illetve nem szol-
galhat alapjaul olyan koévetkezményeknek, melyek art-
hatnak a panaszoshak.

(2) A panasz kezelésével kapcsolatos dokumentumok-
ban szerepld informaciok, melyek kiilon jogszabaly sze-
rint” védettek vagy a megismerhetéségiik korlatozott,
nem nyilvanosak.

8.8
A panasztevé kilétének eltitkolasa

(1) Ha a panaszos azt kéri, a kozigazgatasi szerv koteles
a panaszos személyét bizalmasan kezelni. A kozigazga-
tasi szerv bizalmasan kezelheti a panaszos személyét,
amennyiben az a panasz kezelésének érdekében all. Az
ilyen jellegii panasz vizsgélatanal a panasz kivonatat, ha
lehetséges, annak masolatat hasznaljak, személyes ada-
tok, melyekbdl azonositani lehetne a panaszost, megje-
lenitése nélkiil. Mindenki, aki a panaszos kilétét ismeri,
kételes a vele kapcsolatos titoktartasra.

(2) Amennyiben a panaszos kérvényezte személyének
bizalmas kezelését, viszont a panasz targyanak vizsga-
lata a panaszos adatainak a megadasa nélkiil nem lehet-
séges, a kozigazgatasi szerv koteles késedelem nélkiil er-
r6l a panaszost tajékoztatni. Egyidejiileg kioktatja a pa-
naszost, hogy a panasz kezelését csak akkor folytatja, ha
megszabott hataridon beliil irasban engedélyezi a sziik-
séges adatainak a felhasznalasat; egyébként a panaszt a
6. § 1. bek. j) pontja értelmében félreteszik.

f) ide o st'aznost’ proti vybavovaniu staznosti podl'a
§ 22 ods. 3,
g) ide o d’alSiu staznost’ proti vybavovaniu staznosti
podl'a § 22 ods. 5,
h) mu bola zaslana na vedomie,
i) stazovatel’ neposkytol spolupracu podla § 16 ods.
1, alebo ak spolupracu neposkytol v lehote podla §
16 ods. 2 alebo
j) stazovatel neudelil suhlas podla § 8 ods. 2.
(2) Ak staznost nie je v sulade s § 5 ods. 3 alebo ak chy-
baju informdacie potrebné na jej presetrenie, organ verej-
nej spravy pisomne vyzve stazovatela, aby staznost’ v
lehote podla § 16 ods. 2 doplnil a sucasne ho pouci, ze
inak st'aznost’ odlozi.
(3) Organ verejnej spravy odlozi staznost’, ktort st'azo-
vatel’ pred jej vybavenim pisomne vezme spét’ alebo ak
stazovatel’ pisomne organu verejnej spravy pred vyba-
venim staznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.
(4) O odlozeni st'aznosti a dovodoch jej odlozenia podl'a
odseku 1 pism. b), ¢), d), f) a g) organ verejnej spravy
stazovatel’a pisomne upovedomi v lehote podl'a § 13.

§7

(1) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani do-
vodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by st'azovate-
Povi sposobili akukol'vek ujmu.

(2) Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavova-
nim staznosti, ktoré st chranené alebo ku ktorym je pri-
stup obmedzeny podl'a osobitného predpisu,” sa nespris-
tupnuju.

§8
Utajenie totoZnosti st’aZovatel’a

(1) Totoznost’ st'azovatel'a je organ verejnej spravy po-
vinny utajit,, ak o to stazovatel’ poziada. Organ verejnej
spravy moze utajit’ totoznost’ stazovatel’a, ak je to v za-
Ujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto st'az-
nosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej ko-
pia, bez uvedenia tidajov, ktoré by identifikovali st'azo-
vatel'a. Kazdy, komu je totoZznost stazovatel'a znama, je
povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

(2) Ak stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti,
ale predmet staznosti neumoznuje jej preSetrenie bez
uvedenia niektorého z tidajov o jeho osobe, organ verej-
nej spravy o tom stazovatela bezodkladne upovedomi.
Sucasne ho poudi, ze vo vybavovani staznosti bude po-
kracovat’ len vtedy, ak v urenej lehote pisomne udeli
sthlas s uvedenim potrebného idaja o svojej osobe; inak
staznost’ odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. j).

(3) Staznost, v ktorej stazovatel' poziadal o utajenie
svojej totoznosti, na ktorej vybavenie organ verejnej
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(3) A panaszt, melyben a panaszos kérvényezte szemé-
lyének bizalmas kezelését, €s a kozigazgatasi szerv nem
jogosult annak kezelésére, a panasz atvételétdl szamitott
tiz munkanapon belill megfeleld indoklassal visszakiildi
a panaszosnak.

9.§

A panasz atvétele
A kozigazgatasi szerv koteles a benyujtott panaszt at-
venni. Az atvett panaszt, melynek kezelésére nem jogo-
sult, az atvételt6l szamitott 10 munkanapon beliil tovab-
bitja a kezelésre jogosult szervnek, és egyidejiileg érte-
siti errdl a panaszost. A 8.§ 3. bekezdése szerinti panaszt
a kozigazgatasi szerv nem tovabbitja.

10. §

(1) A kozigazgatasi szerv a beérkezett panaszokrol kote-
les nyilvantartast vezetni (a tovabbiakban mint ,,nyilvan-
tartas*) a tobbi irasos dokumentumtdl elkiilonitve. A
nyilvantartés a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a) a panasz, ismételt panasz, valamint a kovetkez? is-

mételt panasz benyujtasanak és nyilvantartasba véte-

lének napjat,

b) adatokat az 5. § 2. bekezdése alapjan,

) a panasz targyat,

d) a panasz intézésére torténd megbizas datumat, il-

letve az intézésével megbizott személyt,

¢) a panasz vizsgalatanak az eredményeit,

f) a sziikséges ovintézkedések elfogadasara, illetve

az azok teljesitésére szant hataridét,

g) a panasz, ismételt panasz kezelésének befejezési

idejét, illetve a kovetkezd ismételt panasz félretételé-

nek az idejét,

h) a korabbi panasz ellenérzésének vagy az ismét-

16d6 panasz vizsgalatanak az eredményeit,

i) a panasz tovabbitasanak datumat annak kezelésére

jogosult szervnek,

j) a panasz félretételének az indokait,

k) tovabbi megjegyzéseket
(2) Az ismétl6dd panasz, illetve a tovabbiakban ismét-
16d6 panasz abban az évben van nyilvantartva, melyben
az benyujtasra keriilt. A megjegyzésben feltiintetendo az
ezzel Osszefiiggd panaszok szama.
(3) A kozigazgatasi szerv koteles a panasz kezelésének
az ellendrzésére jogosult kdzponti allami szerv® kéré-
sére megszabott hataridon beliil és szerkezetben éves be-
szamolot késziteni a panaszok vizsgalatarol.

11.§
Panaszkezelési illetékesség
(1) A panasz kezelésére az a kozigazgatasi szerv a jogo-
sult, mely fennhatosaga ala tartozik az a tevékenység,
mellyel a panaszos szerint sajat jogai vagy a torvénnyel
veédett érdekei sériiltek. A panasz kezelésének modjat a

spravy nie je prisluSny, najneskor do desiatich pracov-
nych dni od jej dorucenia vrati stazovatel'ovi s uvedenim
dévodu.

§9
Prijimanie staZnosti
Organ verejnej spravy je povinny staznost prijat. Prijata
staznost’, na ktorej vybavenie nie je prislusny, postipi
najneskor do desiatich pracovnych dni od dorucenia or-
ganu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a za-
rovefi o tom upovedomi staZovatela. Organ verejnej
spravy nepostupi staznost’ podl'a § 8 ods. 3.

§10

(1) Organy verejnej spravy su povinné viest' centralnu
evidenciu staznosti podl'a tohto zékona (d’alej len “evi-
dencia") oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.
Evidencia musi obsahovat’ najma tieto udaje:

a) datum dorucenia a datum zapisania st'aznosti, opa-

kovanej st'aznosti a d’alSej opakovanej st’aznosti,

b) udaje podla § 5 ods. 2,

c¢) predmet st'aznosti,

d) datum pridelenia staznosti na vybavovanie a

komu bola pridelena,

e) vysledok presetrenia st'aznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti

alebo odloZenia d’al$ej opakovanej staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staz-

nosti alebo presetrenia opakovanej st'aznosti,

1) datum postipenia staznosti organu prislusnému na

jej vybavenie,

j) dovody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost’

odlozil,

k) poznamku.
(2) Opakovana st'aznost’ a d’al§ia opakovana staznost’ sa
eviduje v roku, v ktorom bola dorucena. V poznamke sa
uvedie ¢islo st’aznosti, s ktorou sQvisi.
(3) Orgéany verejnej spravy su povinné na poziadanie Us-
trednému organu Statnej spravy pre kontrolu vybavova-
nia staznosti® predkladat’ ro¢nd sprivu o vybavovani
staznosti v nim stanovenom termine a Strukture.

§11
Prislu$nost’ na vybavenie st’aznosti
(1) Na vybavenie staznosti je prisluSny organ verejnej
spravy, do ktorého pdsobnosti patri ¢innost’, o ktorej sa
stazovatel domnieva, Ze fiou boli porusené jeho prava
alebo pravom chranené zaujmy. Vybavovanie staznosti

www.onkormanyzas.sk

Pro Civis PT



kozigazgatasi szerv belsd rendelettel szabalyozza.

(2) A kozigazgatasi szerv vezetdje ellen irdnyuld panasz
kezelésére a kozvetlen felettesi szerv a jogosult. Ameny-
nyiben ilyen szerv nincs, a panasz kezelésének az ellen-
Orzésére jogosult kozponti allami szerv a jogosult a pa-
naszt kezelni. Az allamigazgatasi ligyek végrehajtasanal
a helyi allamigazgatasi szerv vezetdje ellen iranyul6 pa-
nasz kezelésére az a kdzponti allamigazgatasi szerv jo-
gosult, amelynek hataskorébe tartozik az allamigazgatas
azon teriilete, amelyet a panasz érint.?? Allamigazgatasi
iigyek végrehajtasanal az dnkormanyzati szerv vezetdje
ellen irdnyul6 panasz kezelésére a kiilon jogszabalyok
szerint ellendrzod jogkorrel bird kdzvetlen felettes allami
szerv a jogosult.”

(3) Ha illetékességi vita meriil fel, hogy mely kozigaz-
gatasi hatosag illetékes a panasz intézésére, a hatdsag,
ahol a vita kialakult, a vita keletkezését6l szamitott tiz
munkanapon beliil felkéri az arra illetékes hatosagot a
vita eldontésére. A panasz ligyintézési hatarideje nem te-
lik a panaszkezelési illetékességi vita eldontése céljabol
vald tovabbitds napjatol a dontésben illetékes hatosag
hatarozatanak kézhezvétele napjaig. A vita 1étrejottérol
¢és a panasztételi hataridé mulasanak sziinetelésérdl a pa-
naszost irdsban értesiti az a kozigazgatasi hatésag, ahol
a vita keletkezett.

(4) A két kozigazgatasi szerv kozti illetékességi vitarol a
kozvetlen kozos felettes szerv dont. Amennyiben ilyen
Szerv nincs, a panasz vizsgalatanak illetékességérdl az
ellenérzésére jogosult kozponti allami szerv dont. Az il-
letékességi vitarol az erre jogosult szerv a kérvény be-
adasatol szamitott 15 munkanapon beliil kételes donteni.
A vitarol meghozott dontést azoknak a kozigazgatasi ha-
tosagoknak kézbesitik, amelyek kozt a vita kialakult. A
kozigazgatasi hatosag, melyet a hatdrozat illetékesnek
jelolt meg a panasz intézésére, azonnali hatallyal irasban
jelzi ezt a tényt a panaszosnak, megjeldlve azt a napot is,
amikor az ligyintézési hataridé mulasa megkezdddott.
(5) A panaszokra, melyek az 6nkormanyzati szervek 6n-
kormanyzati tevékenysége ellen iranyulnak, az els6 be-
kezdés rendelkezései megfeleléen vonatkoznak.

12. §
(1) A panasz kezelésére és kivizsgalasara nem jogosult
az a személy, aki ellen a panasz iranyul, sem annak koz-
vetlen beosztottjai.
(2) A panasz kivizsgalasabol, illetve kezelésébdl ki van
zarva:
a) a panasz kezelésére jogosult dnkormanyzati szerv
azon alkalmazottja, aki részt vett abban a tevékeny-
ségben, mely ellen a panasz iranyul,
b) mas 6nkormanyzati szerv alkalmazottja illetve az
a személy, aki részt vett abban a tevékenységben,
mely ellen a panasz iranyul,

organ verejnej spravy upravi vinutornym predpisom.

(2) Na vybavenie staznosti podanej proti vediicemu or-
ganu verejnej spravy je prisluSny najblizsi nadriadeny
organ verejnej spravy. Ak takyto organ nie je, v oblasti
Statnej spravy je prislusny stredny organ Statnej spravy
pre kontrolu vybavovania st'aznosti. Na vybavenie staz-
nosti proti vedicemu organu miestnej $tatnej spravy pri
vykone Statnej spravy je prislusny ustredny organ Statnej
spravy, do ktorého posobnosti patri usek Statnej spravy,
ktorého sa staznost’ tyka.®¥ Na vybavenie staznosti proti
vediicemu organu tizemnej samospravy pri vykone Stat-
nej spravy je prislusny najbliz§i organ Statnej spravy,
ktorému zékon zveril kontrolnt pdsobnost’ podl'a osobit-
ného predpisu.”

(3) Ak vznikne spor o tom, ktory z orgénov verejnej
spravy je prislusny na vybavenie staznosti, organ, v kto-
rom spor vznikol, poziada do desiatich pracovnych dni
odo dna vzniku sporu prislusny orgdn o rozhodnutie
sporu. Lehota na vybavenie staznosti v ¢ase od odosla-
nia staznosti organu prislusnému na rozhodnutie sporu
o prislu$nost’ do doruéenia rozhodnutia o spore neplynie.
O vzniku sporu a neplynuti lehoty stazovatela pisomne
upovedomi organ verejnej spravy, v ktorom spor o pri-
slusnost’ vznikol.

(4) Spor o prislusnost’ na vybavenie staznosti medzi or-
ganmi verejnej spravy rozhoduje ich najblizsi spoloény
nadriadeny organ. Ak takyto organ nie je, prislusny na
rozhodnutie v oblasti §tatnej spravy je ustredny organ
Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti. Or-
gan verejnej spravy prislusny na rozhodnutie sporu o pri-
slusnost’ na vybavenie staznosti rozhodne do 15 pracov-
nych dni od dorucenia ziadosti. Rozhodnutie o spore sa
dorucuje organom verejnej spravy, ktoré sa sporili o pri-
slusnost’. Organ verejnej spravy rozhodnutim uréeny ako
prislusny na vybavenie st'aznosti bezodkladne oznami
pisomne tuto skuto¢nost’ stazovatel'ovi spolu s uvede-
nim dna, ktorym zacala plyntt’ lehota na vybavenie staz-
nosti.

(5) Na st'aznosti, ktoré smeruju proti samospravnej ¢in-
nosti organov izemnej samospravy, sa ustanovenie od-
seku 1 vzt'ahuje primerane.

§12

(1) Staznost nesmie byt’ pridelena na presetrovanie a vy-

bavenie tomu, proti komu smeruje, ani zamestnancovi v

jeho riadiacej posobnosti.

(2) Z presetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny
a) zamestnanec organu verejnej spravy prisluSného
na vybavenie staznosti, ak sa zacastnil na ¢innosti,
ktora je predmetom st'aznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a
osoba, ak sa zuc¢astnila na ¢innosti, ktora je predme-
tom st’aznosti,
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¢) az a személy, akinél a panaszossal, panaszos kép-
visel6jével, kozigazgatasi szerv azon alkalmazottja-
val, aki ellen a panasz iranyul, valamint a panasz tar-
gyaval kapcsolatban felmertil az 6sszeférhetetlenség
lehet6sége.

13.§

Ugyintézési hataridok
(1) A kozigazgatasi szerv koteles a panaszt 60 munkana-
pon belill elintézni.
(2) Amennyiben az sziikséges, a kozigazgatasi szerv ve-
zetdje vagy az altala megbizott személy az els6 bekez-
désben megszabott hatarid6t, annak lejarta eldtt 30 mun-
kanappal meghosszabbithatja. A panasz vizsgalatanak
id6tartamat nem hosszabbithatja meg az a megbizott sze-
meély, aki a panaszt vizsgalja. A panaszkezelés meghosz-
szabbitasat a kozigazgatasi szerv koteles azonnali ha-
tallyal, irasban ko6zo6lni a panaszossal az indoklassal
egyiitt, mely miatt a hataridé meghosszabbitasa sziiksé-
ges.
(3) A panasz intézésének hatarideje az els6 azt kdvetd
munkanapon kezd telni, amikor az intézésére illetékes
kozigazgatasi hatosagnak e célbol kézbesitették; illeté-
kességi vita esetén a panasz intézésének hatarideje az
elso azt kdvetd munkanapon kezd telni, amikor a hataro-
zatot a 11. § 4. bek. szerint kézbesitették.

15. §
A panasz tartalmanak vizsgalata

A panasz vizsgalatara jogosult kozigazgatasi szerv kote-
les késedelem nélkiil értesiteni a panasz tartalmarol azt a
személyt, aki ellen a panasz iranyul, mindezt olyan id6-
ben és mértékben, hogy a panasz vizsgalatat ne akada-
lyozza. Egyidejiileg lehetévé teszi szamara, hogy nyilat-
kozzon a panaszrél, dokumentumokat, irasos okmanyo-
kat, adatokat, illetve egyéb informaciokat terjesszen be,
melyek a panasz vizsgalatahoz sziikségesek.

16. §

A panasztevé egyiittmiikodése
(1) A panasz kezelésére jogosult kozigazgatasi szerv
sziikséges mértékben (6.§ 2. bekezdés) jogosult a pana-
szost egyiittmiikodésre felszolitani, megjeldlve annak
madjat is, valamint azzal a kioktatassal, hogy amennyi-
ben a panaszos nem muikddik egyiitt, vagy nem teszi ezt
meg a megadott hatariddn beliil, a panaszt a 6.§ 1. be-
kezdésének 1) pontja alapjan félreteszi.
(2) Az egyiittmiikodésre eldirt hataridd a felszolitas at-
vételét6l szamitott 10 munkanap.
(3) A panaszos indokolt esetben, amennyiben igazolja,
hogy az egyiittmiikddésre szant hataridé nem elegendo,
irasban kérheti 1j hataridé megszabasat még annak le-
jarta elott. A kozigazgatasi hatosag 0j hataridét szabhat
ki a panaszosnak az egyiittmiikddés biztositasara.

¢) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochyb-
nosti vzhl'adom na jeho vztah k stazovatel'ovi, jeho
zastupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy,
proti ktorému staznost’ smeruje, alebo k predmetu
staznosti.

§13
Lehota na vybavenie st’aZnosti

(1) Prislusny organ verejnej spravy je povinny staznost’
vybavit’ do 60 pracovnych dni.
(2) Ak je staznost’ naro¢na na preSetrenie, méze veduci
organu verejnej spravy alebo nim splnomocneny za-
stupca lehotu podla odseku 1 predizit pred jej uplynutim
0 30 pracovnych dni. Lehotu neméze prediZit’ splnomoc-
neny zastupca, ktory staznost’ presetruje. Organ verejnej
spravy oznami prediZenie lehoty stazovatelovi bezod-
kladne, pisomne, s uvedenim dovodu, preco je predize-
nie lehoty nevyhnutné.
(3) Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynat prvym
pracovnym dilom nasledujicim po dni jej dorucenia or-
ganu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie; v
pripade sporu o prislusnost’, lehota na vybavenie staz-
nosti zac¢ina plynat’ prvym pracovnym dilom nasleduju-
cim po dni dorucenia rozhodnutia podl'a § 11 ods. 4.

§15
Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti

Organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti
je povinny bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu
staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case,
aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven mu
umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady, pi-
somnosti, informacie a tidaje potrebné na vybavovanie
st’aznosti.

§16

Spolupraca st'azovatel’a
(1) Organ verejnej spravy prislusny na vybavenie st'az-
nosti je opravneny v nevyhnutnom rozsahu (§ 6 ods. 2)
pisomne vyzvat' stazovatela na spolupracu s uréenim
sposobu jej poskytnutia a s poucenim, ze v pripade ne-
poskytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stano-
venej lehote, staznost’ odlozi podla § 6 ods. 1 pism. 1).
(2) Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatel’a je de-
sat’ pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy stazo-
vatel'ovi.
(3) Ak stazovatel’ v odovodnenych pripadoch preukaze,
ze lehota na poskytnutie spoluprace nie je dostatocna,
moze pred jej uplynutim pisomne poziadat’ o urcenie no-
vej lehoty. Organ verejnej spravy moze stazovatelovi
urcit’ novu lehotu na poskytnutie spoluprace.
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(4) Az egyiittmitkodésre vald felszolitas kikiildése és an-
nak teljesitése kozti idészakban a panasz kezelésére el6-
irt hataridé nem telik.

17.§

A kozigazgatasi szervek egyiittmiikodése
(1) Kozigazgatasi szerv koteles a panasz vizsgalatara jo-
gosult kozigazgatasi szervnek biztositani minden sziik-
séges okiratot, egyéb irasos dokumentumokat, nyilatko-
zatokat, informaciokat, illetve egyéb adatokat, melyek a
panasz vizsgalatahoz sziikségesek, valamint egyéb sziik-
séges egyiittmiikodést, kivéve, ha kiilon jogszabaly'? er-
r6l masképp rendelkezik.
(2) A kozigazgatasi szerv a kérvény kézbesitésétol sza-
mitott 10 munkanapon beliil biztositja az egyiittmiiko-
dést.
(3) A panasz vizsgalataira mas személyek, azok bele-
egyezésével, egylittmiikddése is kérvényezhetd, ha kii-
16n jogszabaly'® err8l masképp nem rendelkezik. Mas
személyek az egyiittmiikodést legkés6bb az egylittmii-
kodési kérelem kézbesitésétol szamitott tiz munkanapon
beliil biztositjak.
(4) A panasz iigyintézési hatarideje a 2. és 3. bekezdés
szerinti egylittmiikodési kérelmek kikiildésétdl az
egylittmikodés megvaldsulasdnak idépontjaig nem te-
lik. Az ligyintézési hataridé megszakitasarol a kozigaz-
gatasi hatosag irasban értesiti a panaszost.

18. §

A panasz kivizsgalasa
(1) A panasz kivizsgalasa a jelen torvény értelmében vett
ellenérzo tevékenység, mely megallapitja az ligy tényle-
ges allasat, valamint annak &sszhangjat vagy {itkdzését
az altalanos, kotelez6 érvényil jogszabalyokkal.
(2) A panasz kivizsgalasakor annak targyabdl indulnak
ki, eltekintve a panaszos személyétél és attol, hogy ki el-
len iranyul. Ha a tartalom alapjan a beadvanynak csak
egy része mindsiil panasznak, csak ilyen terjedelemben
kertil sor kivizsgalasra. Ha a panasz tobb 6nallo részbol
all, mindegyik részt kivizsgaljak. Ha a panaszt vagy an-
nak egy részét nem lehet kivizsgalni, a panasz intézésé-
ben illetékes kozigazgatasi hatdsag ezt a tényt jegyzo-
konyvezi, és értesiti rola a panasztevot.
(3) A kozigazgatasi hatdsag csak a panasz azon részeit
vizsgalja ki, amelyek vizsgalatara illetékes, a tobbi részt
a 9. § értelmében tovabbkiildi az intézésére jogosult koz-
igazgatasi hatésagnak. Azokat a részeket, amelyek nem
mindsiilnek panasznak, a kozigazgatdsi hatdsag nem
vizsgalja, err6l a panaszost tdjékoztatja a panasz kivizs-
galasanak eredményérol szo106 értesitésben, s feltiinteti a
ki nem vizsgalas indokait.
(4) A panasz vizsgalata az annak eredményeirdl sz6l6
jegyz6konyv megvitatasaval fejezodik be. Amennyiben
a jegyzOkonyv megyvitatdsa nem lehetséges, a panasz

(4) V ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace
do jej poskytnutia lehota na vybavenie st'aznosti neply-
nie.

§17

Sucinnost’ organov verejnej spravy
(1) Organ verejnej spravy je povinny poskytnut’ organu
verejnej spravy prislusnému na vybavenie staznosti do-
klady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, tidaje po-
trebné na vybavovanie staznosti, ako aj d’alSiu nevy-
hnutnt stuc¢innost, ak osobitny predpis’® neustanovuje
inak.
(2) Organ verejnej spravy poskytne sucinnost’ najneskor
do desiatich pracovnych dni od dorucenia ziadosti o su-
¢innost’.
(3) Pri vybavovani staznosti mozno pozadovat suéin-
nost’ aj od inych oso6b s ich sthlasom, ak osobitny pred-
pist® neustanovuje inak. Iné osoby poskytnu st¢innost
najneskor do desiatich pracovnych dni od doruéenia Zia-
dosti o stcinnost’.
(4) Lehota na vybavenie staznosti v ¢ase od odoslania
ziadosti o poskytnutie suc¢innosti podl'a odsekov 2 a 3 do
jej poskytnutia neplynie. Prerusenie plynutia lehoty or-
gan verejnej spravy pisomne oznami stazovatel'ovi.

§18

Presetrovanie st’azZnosti
(1) Presetrovanie st'aznosti je jednou z foriem kontrolne;j
¢innosti vykonavanej podl'a tohto zakona, ktorou sa zis-
tuje skutoCny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so vse-
obecne zaviaznymi pravnymi predpismi.
(2) Pri presetrovani staznosti sa vychadza z jej pred-
metu, bez ohladu na stazovatela a toho, proti komu
staznost’ smeruje. Ak je podla obsahu iba ¢ast’ podania
staznost'ou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa st'az-
nost sklada z viacerych samostatnych ¢asti, preSetruje sa
kazda z nich. Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast’ pre-
Setrit’, organ verejnej spravy prislusny na vybavenie
staznosti to uvedie v zapisnici o preSetreni st'aznosti a
oznami to stazovatel'ovi.
(3) Organ verejnej spravy presetri iba tie Casti staznosti,
na ktorych vybavenie je prislusny, ostatné Casti st'aznosti
postupi podla § 9 organu verejnej spravy prislusnému na
ich vybavenie. Casti, ktoré nie st staZnostou, organ ve-
rejnej spravy nepresetruje, o com st'azovatela upove-
domi v oznameni vysledku presetrenia staznosti, s uve-
denim dovodov ich nepreSetrenia.
(4) Staznost’ je presetrena prerokovanim zapisnice o pre-
Setreni st’aznosti. Ak ju nemozno prerokovat, staznost’
je presetrena dorucenim jedného vyhotovenia zapisnice
o presetreni st’aznosti organu verejnej spravy, v ktorom
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vizsgélata a jegyz6konyvnek a panasz vizsgalatat végzo
kozigazgatéasi szervhez valo kézbesitésével mindsiil be-
fejezettnek.

19. §
Jegyz6konyv a panasz kivizsgalasarol
(1) A panasz kezelésére jogosult kdzigazgatasi szerv a
panasz vizsgalatrol jegyzokonyvet készit, mely tartal-
mazza:
a) a panasz kezelésére jogosult kozigazgatasi szerv
megnevezeését,
b) a panasz targyat
c) a kozigazgatési szerv megnevezését, amely a pa-
naszt vizsgalta,
d) a panasz vizsgalatdnak az iddtartamat,
e) a feltart eredményeket,
f) a jegyzOkonyv kiallitasanak az idejét,
0) azon kozigazgatasi szerv alkalmazottainak a nevét
¢s alairasat, akik a panaszt kivizsgaltak,
h) a kozigazgatds szerv vezetd alkalmazottjanak,
vagy az altala a panasz vizsgalataval megbizott sze-
mélynek a nevét és alairdsat,
1) a panasz vizsgalatat végz6 kozigazgatas szerv ve-
zetd alkalmazottjanak, vagy az altala megbizott sze-
mély kotelességeit, amennyiben a vizsgalatot el-
végzd kozigazgatasi szerv altal megszabott idében
hianyossagok meriiltek fel:
1. intézkedéseket hozni a hianyossagok és azok
okainak kikiiszobolése érdekében,
2. megnevezni a hidnyossagokért felelés sze-
mélyt,
3. az elfogadott ovintézkedések eldterjesztése a
panasz vizsgalatat végz kozigazgatasi szervnek,
4. az elfogadott Ovintézkedések kivitelezésérol
sz6l6 jelentés elbterjesztése panasz vizsgalatat
végz6 kozigazgatasi szervnek, valamint a rendel-
kezésre allo jogi feleldsség alkalmazasarol,
5. amennyiben a panaszos személye nem bizal-
mas, értesiteni kell 6t az elfogadott ovintézkedé-
sekrdl; ha a panaszos személye bizalmas, az elfo-
gadott ovintézkedésekrdl a panasz kezelésére jo-
gosult kdzigazgatasi szerv értesiti.
7)) A dokumentumok atvételérdl illetve atadasarol
sz6l igazolas
(2) Ha a panasz vizsgalatara jogosult kdzigazgatasi szerv
vezetd alkalmazottja vagy az altala megbizott személy
megtagadja a jegyz6konyv megismerését, az els6 bekez-
dés 1) pontjaban foglalt kotelessége teljesitését, vagy
megtagadja a jegyzOkonyv alairdsat, a panasz vizsgalatat
elvégz6 kozigazgatasi szerv mindezt jegyzOkonyvbe
foglalja.

20. §
A panasz Kivizsgalasarél szol6 jelentés

bola st’aznost’ presetrovana.

§19
Zapisnica o preSetreni st’aZnosti
(1) Organ verejnej spravy prislu$ny na vybavenie staz-
nosti vyhotovi zapisnicu o presetreni staznosti (d’alej len
"zapisnica"), ktora obsahuje najma
a) oznacenie organu verejnej spravy prislusného na
vybavenie st'aznosti,
b) predmet st’aznosti,
¢) oznacenie orgdnu verejnej spravy, v ktorom sa
staznost presetrovala,
d) obdobie presetrovania staznosti,
e) preukazané zistenia,
f) datum vyhotovenia zapisnice,
g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov organu
verejnej spravy, ktori staznost’ presetrili,
h) meno, priezvisko a podpis veduceho organu verej-
nej spravy, v ktorom sa st'aznost’ presetrovala, alebo
nim splnomocneného zastupcu,
1) povinnost’ veduceho organu verejnej spravy, v kto-
rom sa staznost’ presetrovala, alebo nim splnomoc-
neného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v le-
hote urenej organom verejnej spravy, ktory staz-
nost’ presetroval,
1. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych ne-
dostatkov a pri¢in ich vzniku,
2. urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky,
3. predlozit’ prijaté opatrenia organu presetruji-
cemu st'aznost’,
4. predlozit organu presSetrujicemu staznost’
spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zod-
povednosti,
5. ak nie je totoznost’ stazovatela utajend, ozna-
mit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost’ st'azo-
vatela utajena, oznamit’ mu prijaté opatrenia pro-
strednictvom organu verejnej spravy prislusného
na vybavenie st'aznosti,
j) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.
(2) Ak sa veduci organu verejnej spravy, v ktorom sa
staznost’ presetrovala, alebo nim splnomocneny za-
stupca odmietne oboznamit’ so zapisnicou, splnit’ povin-
nosti podla odseku 1 pism. i), alebo ak zapisnicu od-
mietne podpisat’, organ verejnej spravy, ktory st'aznost’
presetroval, uvedie tieto skutocnosti v zapisnici.

§20
Oznamenie vysledku preSetrenia staZnosti
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(1) A panasz elintézése akkor fejezddik be, amikor a ki-
vizsgalasa eredményérol szolo értesitést a panaszosnak
elkiildik. Az értesitésnek tartalmaznia kell a panasz ki-
vizsgélasi eredményének indoklasat, mely a jegyzo-
koényvon alapul.

(2) Az értesitésben feltiintetik, hogy a panasz megalapo-
zott vagy alaptalan. Ha a panasz tobb részbdl all, a ki-
vizsgalasi eredményrdl szolo értesités tartalmazza min-
denegyes rész vizsgalati eredményeit. A tobb részbol
allo panaszt akkor tekintik megalapozottnak, ha legalabb
egy része megalapozott.

(3) Ha a panasz megalapozott, az értesitésben feltiintetik,
hogy a panaszt kivizsgalo kozigazgatasi hatdsag koteles-
ségeket szabott ki a 19. § 1. bek. j) pontja értelmében.

21. §
Megismételt panasz
és tobbszorosen megismételt panasz
(1) Ismételt panasz olyan, ugyanazon panaszos altal be-
nyujtott panasz, melynek targya azonos, és nem mutat ra
uj fejleményekre.
(2) Az ismételt panasz kezelésére az a kozigazgatasi
szerv a jogosult, amely ez el6z6 panaszt is kezelte, ha ez
nincs ellentétben a 11. § 2. bek. vagy a 12. §-ba foglal-
takkal. A kdzigazgatési szerv ellendrzi az eldzd panasz
vizsgalatanak helyességét, melyrdl feljegyzést készit. A
feljegyzés készitésénél a 19. §-ba foglaltak alapjan jar el.
(3) Amennyiben az el6z6 panasz kezelése helyesnek bi-
zonyult, a kozigazgatasi szerv errdl indoklassal egybe-
kotve értesiti a panaszost és egyidejlileg tudomasara
hozza, hogy a kovetkezé ismételt panaszt félreteszi.
Amennyiben az el6z6 panasz kezelése helytelennek bi-
zonyult, a kozigazgatasi szerv az ismételt panaszt kivizs-
galja és kezeli.
(4) Egy masik panaszos altal ugyanarra a targyra vonat-
kozd panaszt, melyet mar a kozigazgatasi szerv korab-
ban kezelt, nem vizsgal ki. Az el6z0 vizsgalat eredmé-
nyét megkiildi a panaszosnak.
(5) Az ismételt panasz a kozigazgatasi szerv a 13. §-ban
foglalt id6n beliil koteles kezelni.
(6) A kovetkez6 ismételt panasz ugyanannak a panaszos-
nak a panasza, melyet ugyanabban az iigyben nyujtott
be, és benne a panaszos Ujabb tényeket nem tiintet fel. A
kovetkezé megismételt panasz intézésének helyességét a
kozigazgatasi hatdosag ismételten nem vizsgalja ki és a
megismételt kovetkezd panaszt félreteszi a 6. § 1. bek.
e) pontja értelmében, s errdl a panaszost nem értesiti.

22. 8
Panasztétel a panasz kivizsgalasa ellen
(1) A panasz, mely az el6z6 panasz vizsgalata ellen ira-
nyul, 0j, a kozigazgatasi szerv eljarasmodja ellen ira-
nyul6 panasznak tekintendo.

(1) Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného ozna-
menia vysledku jej preSetrenia stazovatel'ovi. Ozname-
nie musi obsahovat’ oddvodnenie vysledku preSetrenia
staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice.

(2) V oznameni sa uvedie, ¢i staznost’ je opodstatnena
alebo neopodstatnend. Ak ma staznost’ viacero Casti,
oznamenie vysledku presSetrenia staznosti obsahuje vy-
sledok presetrenia kazdej z nich. St'aznost zlozena z via-
cerych Casti je vyhodnotena ako opodstatnena, ak aspon
jedna z jej Casti je opodstatnena.

(3) Ak je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa uvedie,
Ze orgéanu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preset-
rovala, boli ulozené povinnosti podl'a § 19 ods. 1

pism. i).

§21
Opakovana st’aZnost’
a d’alsia opakovana st’aZnost’
(1) Opakovana staznost je staznost’ toho istého st'azo-
vatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoc-
nosti.
(2) Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny or-
gan verejnej spravy, ktory predchadzajicu staznost’ vy-
bavil, ak to nie je v rozpore s § 11 ods. 2 alebo s § 12.
Organ verejnej spravy prekontroluje spravnost’ vybave-
nia predchadzajicej st'aznosti, o com vyhotovi zaznam.
Pri vyhotoveni zdznamu postupuje primerane podla §
19.
(3) Ak bola predchadzajtica st'aznost’ vybavena spravne,
organ verejnej spravy tito skuto¢nost’ ozndmi stazova-
telovi s odovodnenim a poucenim, Ze d’alSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajlicej staznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, organ verejnej spravy opakovanu st'aznost’ pre-
Setri a vybavi.
(4) Staznost’ iného stazovatela v tej istej veci, ktorti or-
gan verejnej spravy uz vybavil, sa nepreSetruje. Vysle-
dok presetrenia takejto staznosti sa ozndmi stazovate-
lovi.
(5) Opakovant staznost’ je organ verejnej spravy po-
vinny vybavit’ v lehote podla § 13.
(6) Dalgia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého
stazovatel’a, podana po opakovanej staznosti v tej istej
veci, ak v nej stazovatel' neuvadza nové skutocnosti.
Spravnost’ vybavenia opakovanej staznosti organ verej-
nej spravy opitovne neprekontroluje a d’alsiu opakovanu
staznost’ odlozi podla § 6 ods. 1 pism. €), o com stazo-
vatel’a neupovedomi.

§22
St’aznost’ proti vybavovaniu st’azZnosti
(1) Staznost, v ktorej stazovatel' vyjadruje nesthlas s
vybavovanim svojej predchadzajucej staznosti je novou
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(2) A kozigazgatasi szerv eljarasmaodja ellen iranyuld pa-
nasz nem ismétlédoé panasz, még akkor sem, ha a pana-
szos megismétli az el6z6 panaszban feltlintetett ténye-
ket.

(3) Az 1. bekezdés szerinti panaszt azon kozigazgatasi
hatosag vezetdje vagy az altala meghatalmazott személy
vizsgalja ki, aki az el6z6 panaszt a 11. § 1. és 2. bek.
szerinti illetékesség alapjan intézte, amennyiben az nem
iitkdzik a 12. § rendelkezéseibe. Ha a korabbi panaszt a
kozigazgatasi hatosag vezetdje intézte, az 1. bekezdés
szerinti panasz intézésére a kozvetlen felettes hatdsag il-
letékes. Ha ilyen hatosag nem létezik, akkor az allam-
igazgatas teriiletén a kozponti allamigazgatas illetékes
panasziigyi ellen6rz6 hatdsdga. Az allamigazgatasi
iigyek végrehajtasanal a helyi allamigazgatasi szerv ve-
zetdje ellen iranyulo 1. bekezdés szerinti panasz kezelé-
sére az a kozponti allamigazgatasi szerv jogosult, amely-
nek hataskorébe tartozik az allamigazgatas azon teriilete,
amelyet a panasz érint.’ Ha a panaszt a kdzponti allam-
igazgatas illetékes panasziigyi ellen6rzo hatdosaganak ve-
zetdje intézte, a panasz intézése ellen benyujtott tovabbi
panaszt a 6. § 1. bek. f) pontja értelmében félreteszik.
(4) A kozigazgatasi szerv eljarasmaddja ellen iranyulo pa-
naszt a kdzigazgatasi szerv a 13. §-ban megszabott idon
beliil koteles kezelni.

(5) Ha a korabbi panasz intézése ellen benyujtott pa-
naszt, mely elintézésre keriilt az 1. bek. szerint, a kdz-
igazgatasi hatésag a 6. § 1. bek. g) pontja értelmében fél-
reteszi, err6l a panaszost irasban értesiti. Az ezen bekez-
dés szerinti panaszok intézésére annak a kozigazgatasi
hatosagnak a vezetGje vagy az altala meghatalmazott
személy illetékes, aki a panaszt az 1. bekezdés értelmé-
ben intézte, amennyiben az nem iitkozik a 12. § rendel-
kezéseibe. Ha az 1. bekezdés szerinti panaszt a kozigaz-
gatasi hatosag vezetdje intézte, a panasz kezelésére a
kozvetlen felettes hatosag illetékes. Ha ilyen hatosag
nem létezik, akkor az allamigazgatas teriiletén a koz-
ponti allamigazgatas illetékes panasziigyi ellenérz6 ha-
tésaga.

23.§
A panasz kezelésének ellendrzése

(1) A panasz kivizsgalasanak az ellenérzését a kozigaz-
gatési szerv végzi.tV

(2) A panasz vizsgalatat végzo kozigazgatasi szerv jogo-
sult ellendrizni azon intézkedések teljesitését, melyek az
egyes hidnyossagoknak, illetve azok okainak az eltavo-
litdsara lettek elfogadva.

24. §
Eljarasi birsagok
(1) A kozigazgatasi szervnek, mely nem teljesiti a tor-
vény altal megszabott kotelességeit, €s ezzel hatraltatja,

staznostou proti postupu organu verejnej spravy pri vy-
bavovani staznosti.

(2) Staznost’ proti postupu organu verejnej spravy pri
vybavovani staznosti nie je opakovanou staznostou, a
to ani vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutocnosti z
predchadzajicej staznosti.

(3) Staznost’ podla odseku 1 vybavi veduci toho organu
verejnej spravy alebo nim splnomocneny zastupca, ktory
predchadzajiicu staznost’ v zmysle prislusnosti podla §
11 ods. 1 a 2 vybavil, ak to nie je v rozpore s § 12. Ak
predchadzajticu staznost vybavil veduci organu verejnej
spravy, na vybavenie st'aznosti podl'a odseku 1 je pri-
slusny najbliz8i nadriadeny organ. Ak takyto organ nie
je, v oblasti Statnej spravy je prislusny ustredny organ
Statnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti. Na
vybavenie staznosti podl'a odseku 1 proti vedicemu or-
ganu miestnej Statnej spravy pri vykone $tatnej spravy je
prislusny ustredny organ $tatnej spravy, do ktorého po-
sobnosti patri Gsek Statnej spravy, ktoré¢ho sa staznost’
tyka.8d Ak staznost vybavil vedici ustredného organu
Statnej spravy pre kontrolu vybavovania st'aznosti, st'az-
nost’ smerujuica proti vybavovaniu takejto staznosti sa
odlozi podla § 6 ods. 1 pism. f).

(4) Staznost’ proti vybavovaniu staznosti je organ verej-
nej spravy povinny vybavit’ v lehote podla § 13.

(5) Dalgiu staznost proti vybavovaniu staznosti, ktora
bola vybavena podla odseku 1, organ verejnej spravy
odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. g), o Com st’azovatela pi-
somne upovedomi. Na vybavenie st'aznosti podl'a tohto
odseku je prislusny veduci toho organu verejnej spravy
alebo nim splnomocneny zéstupca, ktory staznost’ podl'a
odseku 1 vybavil, ak to nie je v rozpore s § 12. Ak staz-
nost’ podla odseku 1 vybavil veduci organu verejnej
spravy, na vybavenie staznosti je prislusny najblizsi
nadriadeny organ. Ak takyto organ nie je, v oblasti Stat-
nej spravy je prislusny ustredny organ Statnej spravy pre
kontrolu vybavovania staznosti.

§23
Kontrola vybavovania st’aZnosti
(1) Organy verejnej spravy vykonavaju kontrolu vyba-
vovania staznosti.*?
(2) Organ verejnej spravy, ktory staznost’ vybavil, je
opravneny kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na odstra-
nenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia.

§24
Poriadkova pokuta
(1) Organu verejnej spravy, ktory neplni povinnosti
podla tohto zédkona a tym stazuje vybavovanie staz-
nosti, mari jej vybavovanie alebo napravu nedostatkov,
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akadalyozza a panasz kezelését vagy a hidnyossagok ja-
vitasat, a panasz kezelésére jogosult szerv jogosult 650
eur6 Osszegig terjedd eljarasi birsagot kiszabni. Az elja-
rasi birsag 0sszegének a kiszabasakor a kozigazgatasi
szerv figyelembe veszi a panasz kezelésének vagy a hi-
anyossagok javitasa hatraltatasanak vagy akadalyozasa-
nak a mértékét.
(2) Amennyiben az eljarasi birsag kiszabasa utan se volt
a kotelesség teljesitve, tovabbi birsag szabhato ki, 6ssze-
sen 6500 eurd Osszeg nagysagban.
(3) Az eljarasi birsag kiszabasara vonatkozé eljarast a
kotelességszegés megallapitasatdl szamitott 3 honapon
beliil lehet elinditani, legkésobb azonban a kdtelesség-
szegést6l szamitott egy éven beliil.
(4) Az eljarasi birsag kiszabasarol szol6 eljarasra a koz-
igazgatasi eljarasokrol szol6 tdrvény vonatkozik.'?
(5) Az eljarési birsag, melyet
a) a 2.§ 1. bekezdés a) pontjaban, illetve a masodik
bekezdésben feltiintetett kdzigazgatasi szerv szabott
ki, az allami koltségvetés bevétele,
b) a 2.§ 1. bekezdés b) és c) pontjaban feltiintetett
kozigazgatasi szerv szabott ki, annak a kozigazgatasi
szervnek a koltségvetési bevétele, mely a birsagot ki-
szabta.

25. 8
Ko6z6s rendelkezések

(1) A kozigazgatasi szerv vezetd alkalmazottja, ahol a
panasz vizsgaltatik, koteles a panasz helyes kezelése, il-
letve vizsgalata érdekében megfeleld targyi, technikai és
személyes feltételeket biztositani.
(2) A koltségeket, melyek

a) a panaszosnal keletkeztek, a panaszos viseli,

b) a kozigazgatasi szervnél keletkeztek, az illetékes

szerv viseli.
(2) Mindenki koételes a titoktartasra azokrol a tényekrol,
melyeket a panasz kezelésénél szerzett. E kotelesség alol
irasban felmentést adhat az a személy, akinek ez a kote-
lesség az érdekében all.
(3) A kozigazgatasi szerv a panasz kezelésére vonatkozd
eljarasmodjara a kozigazgatasi eljarasokrol szold tor-
vény nem vonatkozik, kivéve ha e torvény nem rendel-
kezik masképp.

26. §

Atmeneti rendelkezések
(1) E jogszabaly hatdlyba lépése eldtt a kozigazgatasi
szervnek benyujtott beadvanyokat a 2010. januar 31.
el6tt hatalyban 1€v0 torvény szerint kezelik.
(2) E jogszabaly hatalyba Iépése elott elkezdett eljaras az
eljarasi birsag kiszabasarol a 2010. januar 31. el6tt ha-
talyban 1év0 torvény szerint fejezddik be.
(3) A kozigazgatasi szerv a panaszok kezelését e torvény
hatalyba 1épésétd] szamitott 6 honapon beliil a 11. § 1.

mdze organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staz-
nosti ulozit’ poriadkovt pokutu do vysky 650 eur. Pri ur-
¢ovani vysky poriadkovej pokuty prihliada na mieru st’a-
zenia alebo marenia vybavovania staznosti alebo na-
pravy nedostatkov.
(2) Poriadkovu pokutu podla odseku 1 mozno, ak nebola
povinnost’ napriek jej uloZeniu splnena, ulozit' opako-
vane, do thrnnej vysky 6 500 eur.
(3) Konanie o ulozeni poriadkovej pokuty mozno zacat
do troch mesiacov odo dna zistenia porusenia povin-
nosti, najneskdr do jedného roka od poruSenia povin-
nosti.
(4) Na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje
v§eobecny predpis o spravnom konani.'?
(5) Poriadkova pokuta, ktora ulozil
a) organ verejnej spravy uvedeny v § 2 ods. 1 pism.
a) a ods. 2, je prijmom Statneho rozpoctu,
b) organ verejnej spravy uvedeny v § 2 ods. 1 pism.
b) alebo ¢), je prijmom rozpoctu toho organu, ktory
ju ulozil.

§25
Spolo¢né ustanovenia

(1) Veduci organu verejnej spravy, v ktorom sa st'aznost’
presetruje, je povinny vytvarat’ vhodné materialne, tech-
nické a personalne podmienky na spravne a véasné pre-
Setrenie a vybavenie staznosti.
(2) Trovy, ktoré vznikli

a) stazovatel'ovi, znasa stazovatel,

b) organu verejnej spravy, znasa tento organ.
(3) Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozve-
del pri vybavovani staznosti, zachovavat’ mlcanlivost.
Od tejto povinnosti ho moéze pisomne oslobodit” ten, v
koho zaujme ma tito povinnost’.
(4) Ak nie je v tomto zakone ustanovené inak, na postup
organu verejnej spravy pri vybavovani staznosti sa ne-
vztahuje v§eobecny predpis o spravnom konani.

§ 26
Prechodné ustanovenia

(1) Podanie dorucené organu verejnej spravy predo
diiom nadobudnutia u¢innosti tohto zakona sa vybavuje
podrla predpisov u€innych do 31. januara 2010.

(2) Konanie o ulozeni poriadkovej pokuty zacaté predo
diiom nadobudnutia u¢innosti tohto zadkona dokon¢i or-
gan verejnej spravy podla predpisov t€¢innych do 31. ja-
nuara 2010.

(3) Vybavovanie st'aznosti organ verejnej spravy upravi
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bekezdése szerint belsd rendeletekkel szabalyozza. vnutornym predpisom podla § 11 ods. 1 do Siestich me-
siacov od nadobudnutia uc¢innosti tohto zakona.
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26.a §
Atmeneti rendelkezés
a 2017. junius 1-t61 hatalyos szabalyozasokhoz
A 2017. julius 1-je el6tt a kozigazgatasi hatdosagnak cim-
zett beadvanyokat a jelen torvény 2017. majus 31-¢ig ha-
talyos rendelkezései szerint intézik.

27.§
Hatalytalanité rendelkezések
A 164/2008. szamu térvénnyel mddositott 152/1998-as
a panaszokrdl sz616 térvény érvényessége megsziinik.

28. §
Hatalyossag
E torvény 2010. februar 1-jén 1ép hatalyba.

Ivan Gasparovi¢ s.k.
Pavol Paska s.k.
Robert Fico s.k.

1) Példaul a 39/1993. szamu torvény az Allami Szamve-
v6székrdl (NKU), a 350/1996. szamu torvény a Szlovak
Nemzeti Tanacs hazszabalyarol.

2) Példaul Biintetd perrendtartas, a kozigazgatasi per-
rendtartas, a Tt. 85/1990. sz., a peticids jogrol sz6lo6 tor-
vénye a késébbi modositasok értelmében, a Szlovak
Koztarsasdg Nemzeti Tanacsanak 162/1995. sz., az in-
gatlankataszterrdl és az ingatlantulajdonosok nyilvantar-
tasarol szolo torvénye (kataszteri torvény) a késébbi mo-
dositasok értelmében, a Tt. 250/2007. sz., a fogyasztok
védelmérol szol16 torvénye és a Szlovak Nemzeti Tanacs
372/1990. sz., a szabalysértésekrdl sz616 térvénye a ké-
sObbi modositasok értelmében.

3) Példaul a Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsanak
Tt. 233/1995. sz., a birosagi végrehajtokrol és végrehaj-
toi tevékenységrol (végrehajtasi rendtartas) szolo torvé-
nye 218.a — 218.c §-ai és egyéb mas térvényi modosita-
sai a Tt. 280/1999. sz. torvénye értelmében, a Tt.
73/1998. sz., a Rend6ri Testiilet, a Szlovak Titkosszol-
galat, a Szlovak Koztarsasag Biintetdintézeti és Igazsag-
tigyi Orsége és a Vasuti Rendérség allami szolgalati jog-
viszonyardl rendelkez6 torvényének 48. § 1. bek. e)
pontja a Tt. 623/2005. sz. torvénye értelmében, a Tt.
4/2001. sz., a Biintetdintézeti és Igazsagiigyi Orségrol
sz016 torvényének 65.da §-a 2. bek. a Tt. 386/2015. sz.
torvénye szerint, a Tt. 400/2009. sz., az allami szolgalat-
rol sz616 torvénye €s egyéb torvénymodositasok 59. §-
anak 1. bek. h) pontja és 65. §-aa Tt. 301/2016. térvénye
megfogalmazésaban.

4) Pl. a Tt. 71/1967. sz., a kozigazgatasi eljarasrol szolo
torvénye 46. §-a, a Tt. 563/2009. sz., az adokezelésrol

§ 26a
Prechodné ustanovenie
k dpravam ucinnym od 1. jina 2017
Podania dorucené orgénu verejnej spravy pred 1. junom
2017 sa vybavia podl'a tohto zdkona v zneni u¢innom do
31. maja 2017.

§27
Zrusovacie ustanovenie
ZruSuje sa zakon €. 152/1998 Z. z. o staznostiach v zneni
zakona ¢. 164/2008 Z. z.

§28
Utinnost’
Tento zakon nadobuda G¢innost’ 1. februara 2010.

Ivan GaSparovi¢ v. .
Pavol Paska v. r.
Robert Fico v.r.

1) Napriklad zakon Narodnej rady Slovenskej republiky
¢.39/1993 Z. z. 0 Najvyssom kontrolnom trade Sloven-
skej republiky v zneni neskorSich predpisov, zdkon Na-
rodnej rady Slovenskej republiky ¢. 350/1996 Z. z. o ro-
kovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky
Vv zneni neskorsich predpisov.

2) Napriklad Trestny poriadok, Spravny sudny poriadok,
zakon €. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v zneni neskor-
Sich predpisov, zdkon Narodnej rady Slovenskej repub-
liky €. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise
vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam (katas-
tralny zakon) v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestup-
koch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov.

3) Napriklad § 218a az 218c zakona Narodnej rady Slo-
venskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekuto-
roch a exekuénej ¢innosti (Exeku¢ny poriadok) a o
zmene a doplneni d’al§ich zakonov v zneni zakona ¢.
280/1999 Z. z., § 48 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 73/1998
Z. z. o §tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru,
Slovenskej informaénej sluzby, Zboru véizenskej a jus-
ti¢nej straze Slovenskej republiky a Zelezniénej policie
v zneni zakona ¢. 623/2005 Z. z., § 65da ods. 2 zékona
¢. 4/2001 Z. z. o Zbore vézenskej a justiCnej straze v
zneni zékona ¢. 386/2015 Z. z., § 59 ods. 1 pism. h) a §
65 zakona ¢. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 301/2016
Z.2.

4) Napriklad § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom Ko-
nani (spravny poriadok), § 63 zdkona ¢. 563/2009 Z. z. o
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(adodrend) sz616 torvénye €s egyes mas torvényi modosi-
tasok 63. §-a, a késobbi eldirasok értelmében.

43) Pl. a Tt. 563/2009. sz. torvénye a késébbi modosita-
sok szerint, a Tt. 50/1976. sz., a teriilettervezésrol és épi-
tési rendtartasrol (épitésiigyi térvény) szolo térvénye a
késdbbi modositasok szerint, a Szlovak Koztarsasag
Nemzeti Tanacsanak Tt. 39/1993. sz. térvénye a Szlovak
Koztarsasag Allami Szamvevészékérol a késébbi elira-
sok szerint, a Szlovak Koztarsasdg Nemzeti Tanacsanak
Tt. 162/1995. sz. torvénye a késobbi modositasok sze-
rint, a Szlovak Koztarsasdg Nemzeti Tandcsanak Tt.
10/1996. sz., az allamigazgatas ellen6rzésérdl szolo tor-
vénye a késobbi eldirasok értelmében, a Tt. 128/2002.
sz., a belsd piac fogyasztovédelmi célu allami ellendrzé-
sérdl szolo torvénye a késobbi eldirdsok értelmében, a
Tt. 461/2003. sz., a szocialis biztositasrol sz616 tdrvénye
a késobbi eldirasok szerint, a Tt. 581/2004. sz., az egész-
ségbiztositokrol, az egészségiigyi szolgaltatasok felett
gyakorolt feliigyeletrdl szol6 térvénye a késébbi mddo-
sitasok értelmében, a Tt. 125/2006. sz., a munkabizton-
sagi ellen6rzésrol szo16 torvénye és a 82/2005. sz., az il-
legalis munkavégzésrol és illegalis foglalkoztatasrol
sz6l6 torvénye a késobbi modositasok szerint, a Tt.
250/2007. sz. torvénye a késébbi modositasok értelmé-
ben, a Tt. 357/2015. sz., a pénziigyi ellendrzésrol és au-
ditalasrol szolo torvénye a késébbi modositasok és ki-
egészitések értelmében.

4b) A Tt. 215/2004. sz., titokvédelmi térvénye és egyes
mas torvényi modositasok a késébbi eldirasok értelmé-
ben.

5) Példaul a 233/1995. szamu térvény 5. §-anak 2. be-
kezdése, a Polgari nemperes rendtartas 16. §-a

6) A Tt. 305/2013. sz., a kdzhatalmi szervek jogkorei-
nek elektronikus végrehajtoi gyakorlasarol (torvény az
e-Government-rél/elektronikus kormanyzasrol) és egyes
mas torvények modositasardl szold térvénye 23. §-anak
1. bekezdése a Tt. 273/2015. sz. torvényének megfogal-
Mmazasa szerint.

6a) A Tt. 305/2013. sz. torvényének 19. §-a a késébbi
modositasok szerint.

6b) A Tt. 323/1992. sz., a kdzjegyzokrol és kozjegyzoi
tevékenységrol szolo torvénye (kdzjegyzoi rendtartas)
58. §-anak 1. bek. a késébbi modositasok értelmében.
A Tt. 599/2001. sz., az iratok és az iratokon 1év6 alaira-
sok jarasi hivatalok és kozségek altali hitelesitésérol
sz016 torvénye a késobbi eldirasok értelmében.

6¢) A Tt. 305/2013. sz. torvényének 23. §-a.

6d) A Tt. 586/2003. sz., az ligyvédi hivatasrol szolo és
aTt. 455/1991. sz., az egyéni vallalkozasrdl (iparossag-
rol) sz616 térvénye a kés6bbi modositasok értelmében.
7) 211/2000. szam1, az informacidhoz valé szabad hoz-
zaférésrol szolo torvény 8. és 12. §-a.

8) 575/2001. szamu torvény

sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4a) Napriklad zakon ¢. 563/2009 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, § 98 az 104 zékona ¢. 50/1976 Zb. o uzem-
nom pléanovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)
v zneni neskorsich predpisov, zakon Narodnej rady Slo-
venskej republiky ¢. 39/1993 Z. z. o Najvys$som kontrol-
nom urade Slovenskej republiky v zneni neskorSich
predpisov, zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
162/1995 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon Na-
rodnej rady Slovenskej republiky €. 10/1996 Z. z. o kon-
trole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov, za-
kon €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
Vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zékon
¢.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych pois-
tovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov, zakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace
a o zmene a doplneni zékona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegal-
nej praci a nelegadlnom zamestnavani a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,
zakon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

4b) Zékon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych sku-
to¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

5) Napriklad § 5 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenske;j
republiky ¢. 233/1995 Z. z. v zneni neskorsich predpi-
sov, § 16 Civilného mimosporového poriadku.

6) § 23 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronicke;j
podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Gover-
nmente) v zneni zakona €. 273/2015 Z. z.

6a) § 19 zakona ¢. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

6b) § 58 ods. 1 zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky
poriadok) v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 599/2001 Z. z. o osved€ovani listin a podpisov
na listinach okresnymi uradmi a obcami v zneni neskor-
Sich predpisov.

6¢) § 23 ods. 3 zakona ¢. 305/2013 Z. z.

6d) Zakon ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a do-
plneni zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podni-
kani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
7) § 8 az 12 zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pri-
stupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskor-
Sich predpisov.

8) § 24 zékona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti
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8a) A Tt. 180/2013. sz., a helyi allamigazgatas szervezé-
sérél és egyes torvények modositasardl és kiegészitésé-
r6l sz616 torvénye 4. §-anak 7. bek. a Tt. 125/2016. sz.
torvénye értelmében.

9) 608/2003. szamu torvény 4. §-a 1. bekezdésének b)
pontja, 50/1976. szamu torvény, 135/1961. szamu tor-
vény 3. §-a 5. bekezdésének d) pontja, 154/1994. szamu
torvény 31. §-a

10) 215/2004. szamu térvény, 428/2002. szamu torvény,
511/1992. szamn térvény 23. §-a, 483/2001. szamu tor-
vény 89. §-a

11) 10/1996. szamu toérvény 7. §-a 3. bekezdésének c)
pontja; 369/1990. szamu torvény 18d. §-anak 1. bekez-
dése; 302/2001. szam1 térvény 19c¢. §-anak 1. bekezdése
12) 71/1967. szamu térvény

vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni ne-
skorsich predpisov.

8a) § 4 ods. 7 zakona ¢. 180/2013 Z. z. o organizacii
miestnej Statnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 125/2016 Z. z.

9) § 4 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 608/2003 Z. z. o $tatnej
sprave pre izemné planovanie, stavebny poriadok a by-
vanie a 0 zmene a doplneni zikona ¢. 50/1976 Zb. o
uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny
zakon) v zneni neskorsich predpisov, § 3 ods. 5 pism. d)
zakona €. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach
(cestny zékon) v zneni neskorSich predpisov, § 31 za-
kona ¢€.154/1994 Z. z. o matrikdch v zneni neskorSich
predpisov.

10) Napriklad zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajo-
vanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov, § 23 zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
511/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov, § 89 zakona
¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11) § 7 ods. 3 pism. ¢) zakona Narodnej rady Slovenske;j
republiky ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v
zneni neskorSich predpisov, § 18d ods. 1 zakona ¢.
369/1990 Zb. v zneni neskorsich predpisov, § 19¢ ods. 1
zakona ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vys$Sich izem-
nych celkov (zakon o samospravnych krajoch) v zneni
neskorsich predpisov.

12) Zakon €. 71/1967 Zb. v zneni neskor$ich predpisov.
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